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Circ. n. 124         Livorno, 16/11/2021 
 
 
OGGETTO: RISOLUZIONE PROBLEMI CON LA APP DIDUP FAMIGLIA 
 
Buongiorno, 
 
in seguito alle molte segnalazioni pervenute alla nostra segreteria relativamente a problemi con la 
app Didup Famiglia connessi alla mancata visualizzazione dei compiti si segnala che sul sito: 
 

https://argofamiglia.it/difficolta-con-la-nuova-app-leggi-qui/ 
 
 
sono presenti suggerimenti per risolvere i vari problemi riscontrati. 
 
A causa di un aggiornamento sull'app è necessario effettuare la cancellazione dei dati locali. Si 
raccomanda prima di procedere di salvare le credenziali di accesso che verranno resettate.  
 
La procedura da seguire per la maggior parte dei casi è quella sotto indicata.  
- schermata homepage => freccia a destra accanto al nome; 
- premere su "gestione"; 
- premere su "rimuovi dati locali" (icona blu con le frecce); 
- premere "conferma". 

 
 
 

Il dirigente scolastico 
                                                                                         Rino Bucci 
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